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Abstract. The ethical decision is the process of exploring all aspects of choosing
between several possible actions, depending on the organization's moral values, and
then to weigh those options and recommend a course of action.

Evaluative processes that use ethical decision methods aim at the systematic
research made by specialists and at the well-reasoned decision of the moral
acceptability of a certain conduct, policy, decision, etc., from among many possible.

Judging new cases by appealing to universal principles faces the objections of
ethical pluralism based on the diversity of values and virtues. It is noted the absence, so
far, of a satisfactory answer to this challenge.

This paper briefly examines different (and often contradictory) approaches to
the modern ethics, relative to moral values of and virtues, as the foundation for ethical
decision-making processes that can be used by organizations and businesses.
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1. MANAGEMENTUL - DOMENIU AL ABORDARILOR ETICE

Etica si morala sunt permanente ale vietii spiritual-umane. Interesul actual
este Tnsa nuantat si amplificat de progresul tehnologic fard precedent al societatii,
prin problemele intens dezbatute ale efectelor asupra drepturilor si libertatilor
fundamentale ale fiintei umane (de exemplu, tehnologiile medicale, transplanturile,
fertilizarea in vitro, clonarea sau mentinerea artificiala a functiilor vitale) sau
asupra mediului (poluarea, incalzirea globala).

Asa cum mediul economic absoarbe extrem de rapid noile tehnologii in
scopul evident al sporirii eficientei si profitului, tot asa preocupdrile etice se extind
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(cu o viteza semnificativa, doar din ultimele decenii ale secolului trecut) asupra
sferei afacerilor.

Etica profesionald ar putea fi inteleasa in doud sensuri: ca reflectie etica
aplicatd unui domeniu particular de activitate (profesiune) sau ca reguli stabilite de
un grup profesional pentru garantarea practicilor fiecarui membru al siu, reunite
intr-un cod, inclusiv codul deontologic al profesiunii. Largirea sensului notiunii de
cod a dus la includerea in el si a unor norme stabilite de organizatii exterioare
profesiunilor, cum sunt de exemplu guvernele. Apare astfel problema relatiei dintre
»public” si ,,privat”, dintre profesionisti si neprofesionisti.

Managementul etic reprezintd managementul tuturor elementelor ce tin de
viata morald a unei organizatii, fie ea afacere sau nu, in masura in care viata morala
a unei organizatii este luatd in serios. A nu se confunda managementul etic cu
»etica managementului” (management ethics), adica studiul problemelor etice
ridicate de diferitele forme de management — managementul financiar,
managementul personalului, managementul strategic, managementul calitatii etc.
»Etica managementului” e consideratd deseori ca echivalenta cu ,,etica afacerilor”
(business ethics). Managementul etic ¢ mult mai general si trebuie de asemenea
distins de ,.etica organizationald” in sens larg, adica de analiza problemelor etice
din organizatii, pentru a oferi clarificari normative §i o orientare morala, utilizand
pentru aceasta diferite teorii etice.

Managementul etic, ca una dintre disciplinele managementului, se ocupa de
elaborarea acelor instrumente de conducere care contribuie la dezvoltarea etica a
unei organizatii, precum si a acelor metode care pot fi utilizate spre a determina in
ce directie ar trebui sa se dezvolte organizatiile. Managementul etic presupune
descrierea §i analiza situatiei etice curente, determinarea situatiei dezirabile si
decizia asupra masurilor care trebuie luate pentru a o atinge, in perfecta
concordanta cu celelalte forme de management. Managementul etic e rezultatul
impregnarii tot mai vizibile a organizatiilor cu responsabilitate, privitd Insd nu ca
un element de decor, ci ca o ,conditie indispensabila a existentei lor”. lar o
organizatie demonstreaza responsabilitate morald atunci cand 1si subordoneaza
interesele proprii interesului societétii.

Dupa Donald Menzel, managementul etic nu constd in controlul si
penalizarea comportamentului personalului sau in reflectia asupra eticii locului de
muncd, ci mai degraba 1n ansamblul actiunilor intreprinse de manageri pentru a
stimula o constiintd si sensibilitate etice care sd patrundd in toate aspectele
activitatii organizatiilor.

In esenti, managementul etic reprezinti promovarea si mentinerea unei
puternice culturi etice la locul de munca.

2. DECIZIA ETICA - EVALUAREA CONSECINTELOR

La intrebarea daca personalul unei organizatii e pregitit sd recunoasca si sa
rezolve dileme etice sau sa decidd acceptabilitatea morald a unei tehnologii
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controversate, raspunsul ar trebui sd constea in indicarea acelor metode sau
instrumente de decizie eticd care ordoneaza gandirea morala si ne fac sa depasim
nivelul amator al intuitiei etice comune sau al ,,parerii” bazate pe cei sapte ani de
acasd. Spre deosebire de analizele de eticd practica, procesele evaluative care
folosesc metode de decizie eticd vizeaza cercetarea sistematica si decizia bine
argumentatd a acceptabilitatii morale a unei anumite conduite, politici, decizii etc.
dintre mai multele posibile.

Decizia etica e procesul (si abilitatea) de a explora toate aspectele legate de
alegerea intre mai multe actiuni posibile, In functie de valorile morale recunoscute
ale organizatiei, si apoi de a cantiri aceste optiuni si a recomanda un anume curs al
actiunii.

Trasaturile distinctive ale acestei metode de evaluare eticd a unei organizatii
sunt cel putin patru:

e sunt metode mai proceduralizate, deci mai obiective; procedurile sunt in
general astfel concepute incat sa fie asimilabile relativ usor si sd nu
presupuna cunostinte etico-filosofice speciale;

e se aplica la transarea unor probleme etice care au o mare importantd
sociald, economica si politicd — prin impactul asupra populatiei si prin
interesele financiare antrenate (acceptarea unor noi tehnologii, dezvoltarea
codurilor etice, adoptarea unor politici publice noi etc.);

e presupun un cadru de desfiasurare complex, care trebuie organizat de
specialigti si care implicd participarea unui numar mare de persoane:
grupuri de evaluare bine structurate, metode de decizie diverse, tehnici de
consensualizare, standarde de raportare a rezultatelor etc.

e presupun o competenta stiintificd in masura in care problemele evaluate nu
sunt culese din agenda publica, ci din activitatea profesionald a diferitelor
organizatii (ce consecinte are folosirea unor organisme modificate genetic,
ce probabilitati au aceste consecinte, care sunt partile interesate etc.).

Activitatile de judecare morald ce utilizeazd metode de decizie eticd sunt
caracteristice organizatiilor politice si profesionale care au o responsabilitate
morald pentru deciziile lor, dau seama in fata publicului pentru consecintele
alegerilor facute si considerd de aceea cd au nevoie de metode ce confera
hotararilor lor un suport argumentativ de inalt nivel si, prin urmare, o mare
credibilitate. Consecintele unei actiuni sau decizii se determind cat mai sistematic
si mai exact cu putintd pe bazd de cercetare stiintificd si de dezbatere critica a
specialistilor.

Judecarea cazurilor noi prin apelarea la principii universale a fost acuzata de
»paternalism implicit”, adicd de nerecunoasterea diversitatii valorilor si
pluralismului etic ce ar defini democratiile moderne. Prinsi intre nevoia de a fi cat
mai proceduralizati si mai stiintifici (utilizand deci inevitabil experti), respectiv
aceea de a asculta in mod democratic vocea poporului, a omului de rand, cei ce se
ocupa de aceastd problematicd au constatat inexistenta pana in prezent a unui
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raspuns satisfacator la aceastd provocare. Pentru unii, solutia a parut sa fie
institutionalizarea eticii, Infiintarea unor ,,comitete de eticd”, lucru ce s-a intamplat
in intreaga Europa. Dificultatea care a ramas, totusi, € ca nu existd niciun consens
cu privire la ce anume Inseamna — sub aspect metodologic — faptul ca un comitet de
etica abordeaza competent o problema morala.

3. CRIZA VALORILOR MORALE

Speranta in valorile umaniste este afectatd de contraste spirituale si umane,
cum sunt: cele intre Vestul european dezvoltat economic-industrial si Estul ramas
mult in urmd in aceastd privintd; contrastele dintre modernele suprastructuri
informatizate produse de companiile transnationale de echipamente electronice, pe
de o parte, si infrastructurile revolute sau absente din realitatea sociald a tarilor
importatoare, pe de altd parte; discrepanta dintre tendintele comunitare si globaliste
ale Vestului si cele extremist-liberale i anarhiste ale Estului; contradictii intre
teoriile filosofico-morale si realitatile vietii reale a oamenilor, pe care le
consideram fundamentale pentru viitorul pe termen mediu. De aceea, ele nu trebuie
sa conduca la blocaje sau alte devieri periculoase in sporirea si consolidarea
valorilor umaniste de baza.

Valorile si virtutile morale, normele si principiile moralitatii sufera mutatii
importante astazi si sub influenta evolutiilor economice s§i social-culturale:
globalizarea si extinderea la scard mondiald a modelelor de viatd de tip occidental,
a noilor tehnologii de comunicare globald, a intensificarii proceselor de migratie a
populatiilor din zonele subdezvoltate ale lumii spre zonele cu mare potential de
absorbtie a fortei de munca si standarde ridicate de viata.

Valorile democratiei moderne nu se sincronizeaza cu valorile sociale bazate
pe economia de piatd, iar noile valori pe care le secretd societatea post-moderna
intdmpind rezistente puternice din partea valorilor traditionale de tip comunitar.

Diversitatea moralei este sintetizata In conceptii si doctrine etice marcate atat
de discontinuitate si continuitate, cat si de bivalenta si polivalentd de semnificatii.
Anumite tendinte teoretice unificatoare sunt reliefate in frecventa unor termeni,
concepte $i maxime tipice demersului axiologic al eticii din toate timpurile, cum
sunt: bun, bine, rau, drept, adevarat si altele. Ele evocad, adesea, reguli, norme si
principii, virtuti si vicii pentru care filosofii acestor timpuri aduc temeiuri mai mult
sau mai putin plauzibile pentru gandirea si simtirea omului de la inceputul
mileniului trei. Una dintre conditiile importante ale valorilor morale este
manifestarea libertdtii umane, care este la randul ei complex determinata (natural,
social-istoric, cultural).

Ca si Binele si Raul, Dreptatea-Echitatea sunt valori morale care continua sa
suscite vii dezbateri in filosofia morald contemporana. Controversele, discutiile
intre filosofi cu vederi diferite se manifesta pretutindeni in lume, iar aceasta este



5 Decizia etica: dificultdti si provocari 321

calea specificd a eticii de a Tnainta pe drumul spre noi clarificari. Daca este
continuata 1n practici politice si de administrare judicioasa a bunurilor si resurselor,
atunci etica devine, intr-adevar, parghie de solutionare a problemelor.

Problema prevederii evolutiilor valorilor morale face parte din activitatea
reflexiva a filosofiei, a filosofiei morale indeosebi. Aceasta problema este strins
legata de intrebarea ,,cum ar trebui sa traiesc?”, deoarece ,,trebuie” implica si un
»poate sa fie”, la un timp viitor. Or, nu se poate discuta viitorul moral al omului
fard a tine seama de variatele Infatisari ale moralei prezente si trecute din evolutia
sociald. Popoarele si guvernele actioneaza si potrivit obiceiurilor si traditiilor, care,
de multe ori, se dovedesc mai puternice decat dezideratele noastre.

In prezent, se confrunta mai multe conceptii filosofice despre valorile morale
si fiecare dintre ele isi gaseste justificare in acest vechi efort de deslusire a
temeiurilor acestor valori. Multi sustin cd mentinerea acestui pluralism al
conceptiilor despre valorile morale este o garantie ca ele vor avea viitor. Totodata,
existd si un pluralism propriu-zis al valorilor morale, care, de asemenea, trebuie
incurajat.

4. VIRTUTEA - PUTEREA DE A FACE BINELE

Valorile morale sunt determindri axiologice ale existentei umane. Virtutile
morale sunt puteri, aptitudini, dispozitii umane pentru a face binele. De aici, o
anumitd circularitate: binele se dobandeste prin practicarea virtutilor, iar virtutile
nu se manifestd decat in relatie cu binele, valoarea definitorie In morald. Rezulta
acum ca aceastd valoare implicd virtutile morale. De multe ori, virtutile sunt si
valori, iar viciile non-valori.

Maclntyre, in lucrarea sa publicatd in 1981, propunea urmatoarele definitii ale
virtutii:

e virtutea este calitatea care permite unui individ si-si indeplineasca rolul sau

social;

e virtutea este calitatea prin care individul se poate apropia de realizarea

scopului sau specific uman, fie in forma naturald, fie in forma supranaturala;

e virtutea e o calitate utila pentru a obtine succesul paméantean si ceresc;

e virtutea este dispozitia sau sentimentul care asigura supunerea si acordul

fatd de regulile relevante (etica normativistd contemporana).

5. CONCLUZIE

Problema virtutilor in filosofia morald contemporand este complicatd, atat
datorita traditiei mostenite de la iluministi, cat si intrucat se perpetueaza nedreptati
sociale, economice §i morale care se origineaza, se pare, In insdsi esenta umana. Cu
toate acestea, teoreticienii au datoria de a cerceta in continuare aceastd problema,
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iar oamenilor politici le revine sarcina de a actiona cit mai constient pentru
diminuarea conflictelor, a pierderilor culturale si umane care apar in diferitele stari
conflictuale.

Incercam sa gasim justa masur intre prea multe si prea putine subiecte etice,
relevante atit pentru intelegerea, cat si pentru actiunea morala eficienta, intr-o lume
care se schimba, entropic si antropic, atat de rapid si de imprevizibil nu numai
pentru individ, dar si pentru mari comunitati umane.

In concluzie, se poate spune ci filosofia de astizi, mai mult poate decat in trecut,
a dobandit un spor de luciditate asupra faptului cd intelegerea valorilor morale nu
exclude, ci presupune pozitii teoretice opuse, care se dovedesc ca sunt complementare
si in implicatie reciprocd. La randul ei, teoria nu exclude, ci presupune legitura cu
viata, cu practica si realitatile sociale diverse si extrem de dinamice.
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